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DESCRIPCIÓN DEL SECTOR

El sector salud en Colombia ha experimentado avances significativos en los últimos
años. El sistema de salud colombiano se basa en un modelo de aseguramiento
universal, donde tanto el gobierno como el sector privado desempeñan un papel
importante. De acuerdo con el ex Ministro de Salud y Protección Social Fernando
Ruiz Gómez (2022), "Colombia es hoy en el mundo uno de los países con menor
gasto en el bolsillo de sus ciudadanos, además gracias a esta estructura, se pudo
garantizar la atención en salud a todos los que lo requirieron durante la pandemia.
Con seguridad nuestro sistema es el más progresivo y de mayor garantía de
cobertura en Latinoamérica".

Gráfica 1

De hecho, tal como evidencia la Gráfica 1, el número de afiliados al sistema de
salud en Colombia ha aumentado a través de los años, con lo cual se ha tenido
un incremento del casi 70% desde 1995 hasta comienzos del 2023 donde se
registró un 99% de cobertura independientemente de la forma en que estén
vinculados al sistema. Para ello existen dos opciones, el Régimen Subsidiado
que comprende el mecanismo mediante el cual la población con menos
recursos del país, que no cuenta con capacidad de pago, tiene acceso a los
servicios de salud a través de un subsidio que ofrece el Estado. Asimismo, está
también el Régimen Contributivo, que se refiere al conjunto de normas que rige
la vinculación de individuos al sistema de salud a través de un aporte económico
previo directamente financiado por el afiliado.
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El Gráfico 2 permite visualizar de qué manera se organiza el Sistema de Salud
colombiano, comprendiendo las áreas de toma de decisión, financiación y las
entidades encargadas de proveer los servicios donde se resaltan el Ministerio de
Salud y Protección Social, las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y las
Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) como algunos de los principales actores.
Por un lado, el Ministerio de Salud y Protección Social es una institución

De hecho, los datos presentados en la gráfica anterior, se complementan con las
declaraciones de la ex viceministra de Protección Social, María Andrea Godoy
Casadiego, quién señaló en el marco de la Audiencia Pública de Rendición de
Cuentas para los años 2021 – 2022, que a mediados de año del 2022, Colombia
alcanza el 99,6 % de la cobertura del aseguramiento universal, con una
distribución de cerca de 25 millones de personas en el Régimen Contributivo y
24.745.934 de personas en el Subsidiado. Además, siguiendo con la idea
anterior, el aumento en la cobertura en salud es uno de los logros más
importantes de la agenda social del país, tanto así que el sector salud fue uno
de los principales factores que ayudó a la reducción de la pobreza
multidimensional, mejorando a su vez indicadores como la esperanza de vida,
mortalidad infantil etc. según evidencia la Encuesta de Calidad de Vida (ECV)
publicada por el DANE (2018). 

Fuente: Construcción de ANIF con base a información del Ministerio de Salud y Protección Social - Sacado de
la conferencia dictada por el Viceministro de Protección Social en el Seminario Reforma a la Salud
Gráfica 2
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gubernamental y es la principal responsable del funcionamiento del sector salud
en Colombia. Su función principal es comprender, orientar y evaluar el sistema
de seguridad social en salud a través de la formulación de políticas, planes y
programas, así como la coordinación e integración de los diferentes actores del
ámbito de la salud. El objetivo principal es mejorar la calidad y accesibilidad de
los servicios de salud, como garantizar la sostenibilidad del sistema para así
aumentar los niveles de satisfacción de los pacientes, familias y habitantes de
todo el país. Asimismo, desde hace casi 30 años el sistema de salud en Colombia
se rige a través de un sistema de financiación mixto, que comprende recursos
tanto públicos como privados, los cuales al final son todos distribuidos por el
ADRES (Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud). 

 
Por otro lado, las EPS (Entidades Promotoras de Salud) son las entidades
responsables de organizar y manejar el registro de afiliaciones, así como recibir el
recaudo de sus cotizaciones. Estas tienen como objetivo garantizar el acceso a los
beneficios del Plan Obligatorio de Salud de manera que todas las personas que se
encuentren afiliadas a estas queden amparadas para acceder a los servicios
médicos. Ahora bien, las IPS (Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud) se
refieren a todas las entidades o asociaciones, sean éstas de carácter público,
privado o mixto que están autorizadas para prestar de forma parcial y/o total los
procedimientos que se demanden para cumplir el Plan Obligatorio de Salud (POS);
ya sea en el régimen contributivo o en el régimen subsidiado. En este grupo se
encuentran los hospitales, las clínicas y otros centros de salud.

Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social - Sacado de la conferencia dictada por el Viceministro de
Protección Social en el Seminario Reforma a la Salud
Gráfica 3
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Finalmente, la infraestructura de salud en Colombia también ha experimentado
avances en términos de tecnología y equipamiento médico; principalmente
porque se han realizado inversiones significativas en la adquisición de equipos
médicos modernos, como equipos quirúrgicos y sistemas de información de
salud que tal como se muestra en la gráfica 3, para el año 2024, según cifras
del Ministerio de Salud, se prevé que sean de alrededor de mil millones de
pesos colombianos. No obstante, debe reconocerse que a pesar de estos
avances, aún persisten desafíos en la infraestructura de salud principalmente
en las áreas rurales y remotas de Colombia lo que limita la disponibilidad de
servicios de salud y dificulta el acceso a la atención médica para ciertas
poblaciones.

El marco legal e institucional para el sector salud en Colombia se basa en una serie
de leyes, decretos y normativas que establecen las bases para el funcionamiento y
la regulación del sistema de salud en el país. A continuación, se mencionan
algunas leyes y documentos importantes que han afectado el sector:

 
Ley 100 de 1993: Esta ley introdujo y aún rige el Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS), que estableció el aseguramiento en salud como
principio fundamental del sistema, para así garantizar la protección en salud
para todos los ciudadanos. De ahí que se da la creación de las Entidades
Promotoras de Salud (EPS) para encargarse de afiliar a los ciudadanos,
(quienes tienen la libertad de decidir a cuál de estas se afilian) y administrar
los recursos para la prestación de servicios de salud (ICONTEC, s.f). También
definió los principios y normas para la prestación de servicios de salud, así
como los mecanismos de financiamiento dentro de los cuales se encuentran
los regímenes contributivo y subsidiado.

 
Ley 1438 de 2011: Esta ley modificó el SGSSS y fortaleció la atención primaria en
salud. Además. estableció el modelo de Atención Primaria en Salud (APS) como
el eje central del sistema, buscando mejorar el acceso, la calidad y la
integralidad de la atención médica.

 
Ley Estatutaria de Salud (Ley 1751 de 2015): Esta ley garantiza el derecho
fundamental a la salud y establece los principios, derechos y deberes de los
usuarios del sistema de salud. Además, se encarga de promover la participación
ciudadana y fortalecer la transparencia en la toma de decisiones en el sector. 

MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL
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Fuente: Infobae
Gráfica 4

Como resultado de las leyes anteriores, surgen también los planes
complementarios de salud, evidenciados en la Gráfica 4 como lo es el caso de la
medicina prepagada o las pólizas de salud, los cuales funcionan como un
complemento a los servicios que presta la Seguridad Social, e incluyen planes con
coberturas más amplias, acceso a una red de especialistas y médicos domiciliarios
más extensa, así como posibilidad de asistir a clínicas y hospitales de mayor
calidad etc. 

A manera de evaluar la competencia que existe localmente entre las distintas EPS
del país, debe hacerse la salvedad de que en las últimas dos décadas se han
liquidado más de 100 EPS por factores financieros como aumento en los costos
de salud, malas prácticas administrativas e incluso temas de corrupción (Amaya,
2023). 

ANÁLISIS DE COMPETENCIA
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Además, con base en la Gráfica 5, que muestra los resultados del “Estudio
Nacional de Evaluación de los Servicios de las EPS del 2021”, realizado por el
Ministerio de Salud y Protección Social, se encuentra que existen altos niveles de
satisfacción por parte de los usuarios con respecto al desempeño y la calidad de
las EPS, evaluadas desde diferentes dimensiones. 

Sin embargo, a pesar de ese panorama, actualmente quedan alrededor de 30
Entidades Prestadoras de Salud activas que recogen a cerca de 36 millones
de afiliados, de las cuales hay 13 EPS principales que se destacan por su bajo
nivel de riesgo, además de sus buenos resultados a nivel nacional. 

 
Dentro de ese listado, y según los resultados del último reporte del Ministerio de
Salud, la EPS que actualmente tiene el mayor número de afiliados en el país es
Nueva EPS, que cuenta con 8,5 millones de afiliados, de los cuales 4,5 millones
pertenecen al régimen contributivo y 3,9 millones al subsidiado. A continuación
le siguen las EPS Sanitas que tiene hoy en día 4,74 millones de usuarios, la EPS
Sura con 4,71 millones de afiliados, Salud Total con 4,19 millones de afiliados,
Coosalud con 3,1 millones usuarios y Famisanar con 2,7 millones de afiliados. 

Fuente: Proyectamos Colombia S.A.S con información de versiones anteriores de la evaluación de los
servicios de las EPS desde 2014 a 2021
Gráfica 5
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En general, la experiencia global que percibe el usuario es bastante buena y se
ha mantenido constante a partir del 2020 después de la pandemia del Covid-
19, y lo cual también muestra un nivel de adherencia superior al 80% donde
los usuarios están más proclives a recomendar la EPS a la que ellos están
afiliados. No obstante, también se hace claro que debe realizarse algún plan
que facilite el acceso a los servicios que brindan las EPS. 

 
Por otro lado, a manera de evaluar la competencia, también es necesario ubicar
el sistema de salud colombiano y ponerlo en paralelo contra otros sistemas de
salud que existen a nivel global y regional. Con respecto al financiamiento del
sector, vale la pena aclarar que para el 2022, el presupuesto para el
aseguramiento en salud se estima que está alrededor de los $73 billones de
pesos colombianos de los cuales un 53% proviene del Presupuesto General de
la Nación, y un 36% de las cotizaciones independientes. No obstante, debe
recalcarse que, con base en los números presentados anteriormente, con lo
que respecta al gasto de bolsillo, Colombia se convierte en un referente
mundial, pues implica que un colombiano tiene un gasto mínimo/nulo a la hora
de acceder a los servicios de salud de alta calidad. 

 
Finalmente, al observar la gráfica siguiente, The Economist (2022) mide la
inclusión en salud de los países evaluando aspectos clave de sus sistemas de
salud la atención médica de cada uno, donde al evaluar el Ranking de los 10
países con mejores puntajes, no sólo se encuentra a Colombia en la sexta
posición a nivel global, sino que todos esos países reconocen la noción de
bienestar dentro de sus estrategias nacionales de salud. Además Colombia
obtiene puntajes bastante altos en indicadores relacionados con las políticas
públicas de salud, implementación de los ODS y el reconocimiento de la salud
como prioridad, los cuales a componen el macro indicador de “Salud en
Sociedad”. Por último, al estudiar el índice de CEO World que evalúa el sistema
de salud contemplando la infraestructura, el talento humano, los costos,
medicamentos y gobernanza, Colombia obtuvo un puntaje de 44.7, en una
escala de 1-100, lo cual lo ubica en el top 3 de los puntajes de la región con
puntajes de 78.4 en infraestructura y 91.7 en gobernanza, lo cual está bastante
por encima de la media global con respecto a la atención médica en salud (ANIF,
2023). 
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OPORTUNIDADES PARA EMPRESAS EXTRANJERAS

Los 10 países con mejores puntuaciones y estadísticas descriptivas para el Dominio 1: Salud en la
Sociedad. Fuente: The Health Inclusivity Index: Measuring progress towards good health for everyone,
The Economist (2022). 
Gráfica 6

En cuanto a las posibilidades de inversión en el sector salud en Colombia, vale
recalcar que según información de Procolombia (s.f), el país actualmente es
reconocido a nivel mundial como un país líder en la prestación de servicios de
salud por sus profesionales altamente calificados, la infraestructura moderna
e inversión en tecnología, y han incentivado un creciente número de personas
que visitan al país por motivos de turismo en salud. Lo anterior ha
incentivado a que la industria de turismo forme alianzas con este sector, pues
representa grandes oportunidades para la industria hotelera, de aerolíneas
etc. en especial considerando que los pacientes actúan más como
consumidores en especial en los casos en que ellos mismos pagan el viaje y
tratamiento médico al que acceden. 
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Asimismo, con base en datos de Invest in Bogotá (2023), dentro del Presupuesto
General de la Nación para la vigencia 2023, el sector salud cuenta con el
segundo rubro en importancia presupuestal nacional con 12,4% del total, lo
cual equivale a USD 10.566 Millones. Con base en lo anterior, a continuación se
encontrará un listado de las oportunidades de inversión más atractivas para el
sector salud en Colombia:

 
Infraestructura hospitalaria: Las empresas extranjeras podrían participar en

proyectos de construcción, suministro de materiales o prestación de servicios
de consultoría en el sector sanitario a manera de modernizar la dotación de

infraestructura de clínicas y hospitales especialmente en áreas
rurales y regiones menos desarrolladas. 

Tecnología médica: Cada vez hay una mayor demanda de tecnología médica
e inversión en proyectos de innovación que permitan a las instituciones de

salud tener acceso a mejores equipos médicos que permitan mejorar la
calidad y el acceso de la atención médica en el país.

Fuente: Business Monitor Internacional - Tomado de Invest in Bogotá
Gráfica 7
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En primer lugar, en este apartado es necesario mencionar cuál es el panorama
actual para el sector salud en Colombia, puesto que tras la llegada de Gustavo
Petro a la presidencia, se ha estado debatiendo la nueva reforma a la salud.
Para ello, es indispensable describir brevemente cuáles son las principales
propuestas que se plantean en la reforma a la salud, para de ahí, empezar a
evaluar cuáles podrían ser algunas de las consecuencias. A continuación se
presentarán los 5 puntos clave que se plantean en la reforma, y buscan
mejorar la calidad de los servicios de salud:

 
Atención Primaria en Salud: Se desea crear una red de centros de atención

primaria llamados CAPS para brindar servicios integrales y preventivos a la
población, para que se resuelvan la mayoría de las necesidades de salud, donde

se esperaría tener 1 centro por cada 25.000
personas. 

Sistema Único de Afiliación: Se propone hacer de la salud un derecho
universal donde el ADRES sea la entidad encargada de pagar directamente a

los prestadores de servicios, sin intermediación de las EPS. 
Eliminación de las EPS: El gobierno propone acabar con las Entidades

Promotoras de Salud que operan como aseguradoras privadas, y administran
los recursos públicos destinados a la salud cobrando una cuota

por cada afiliado, pues se plantea que estas generan mayor ineficiencia,
corrupción y plantean barreras de acceso al sistema. 

Fortalecimiento del Estado: Se desea que el Estado recupere el control de
los recursos públicos destinados a la salud, creando un fondo único nacional

que reciba todos los aportes monetarios, y los distribuya según las
necesidades de territorio y población. 

Servicios digitales de salud: Las empresas extranjeras pueden invertir en
soluciones digitales de salud, plataformas web y servicios de atención médica
en línea para ampliar el acceso a la atención médica en áreas remotas y
mejorar la eficiencia del sistema de salud.
Investigación y desarrollo: Las empresas extranjeras pueden invertir en
colaboraciones con instituciones académicas y centros de investigación para
desarrollar productos y soluciones innovadoras en el campo de la salud.

NUEVAS TENDENCIAS EN EL SECTOR
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ENTREVISTAS A ENTIDADES RECONOCIDAS DEL SECTOR

Además de presentar las proyecciones del sector salud en Colombia, decidimos
entrevistar e incluir la opinión de una de las entidades de salud más
reconocidas del país: La Clínica Azul. En ella, el Dr. Mario Castillo, Subgerente
de Salud de la clínica, dio a conocer su opinión respecto a las condiciones
actuales del sector en Colombia, así como el valor agregado que ellos ofrecen
para garantizar una mejor atención a sus usuarios. 

 
1. ¿Cómo trabajan desde la Clínica Azul en colaboración con instituciones
de salud y profesionales médicos para garantizar una atención integral y
oportuna a sus pacientes?
Normalmente, nos encargamos de armar un cuadro médico de contratación
donde se centran en contratar a los profesionales más capacitados según las
especialidades que se encuentran habilitadas en la Clínica, y según eso
encontrar al personal que se requiere. De esa manera, podemos asegurar por
nuestra parte una suficiencia con base en un estudio de capacidades tanto para
servicios ambulatorios como de urgencias, garantizando que estén listos para 

Mejora Laboral: Se plantea mejorar las condiciones laborales y salariales de
los trabajadores del sector salud, garantizando un salario digno acorde al
nivel de formación y responsabilidad que se maneje, la seguridad social y

participación sindical. 
 

Teniendo en cuenta las propuestas anteriores, varios sectores se encuentran
expectantes al cambio que podría generar la reforma a la salud, pues no se
quiere retroceder en los avances que el sistema de aseguramiento ya ha
logrado. No obstante, debe recalcarse que las nuevas propuestas tienen en
mente garantizar el acceso universal a la salud, mejorar la calidad de
atención que reciben los pacientes, fortalecer la atención primaria así como
ofrecer mayor participación y transparencia al sector. 
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prestar servicio las 24 horas, los 7 días de la semana y de esta manera cumplirle
a todos los pacientes que reciben a diario. 

 
2. En el contexto de la transformación digital en el sector de la salud, ¿qué
tecnologías o herramientas innovadoras han adoptado para mejorar la
experiencia del paciente en sus servicios?
Desde la clínica Azul manejamos la tradicional encuesta que además de
manejarla en formato físico se ha trasladado también al área digital con una
encuesta virtual que garantiza un mayor acceso y más facilidad de seguimiento
para la entidad. Asimismo, contamos con todos los canales abiertos de
comunicación, donde a través de todos los medios digitales (que incluyen
páginas web, redes sociales y correos electrónicos) abren una puerta para que
todos los pacientes y usuarios nuestros se comuniquen con nosotros a manera
de tramitar sus inquietudes y compartir su experiencia y percepción a la hora de
recibir un servicio médico. Lo anterior es sumamente valioso pues nos permite
seguir innovando y mejorando en pro de toda la población que requiere de
atención en salud.

 
3. ¿Cuál es la filosofía de atención de la Clínica Azul en cuanto a la medicina
preventiva y el enfoque integral de la salud de sus pacientes?
Nosotros nos basamos en que siempre es mejor identificar los riesgos y las
enfermedades antes de que ocurran. Para ello tenemos montado unos servicios
de centros médicos llamados "Blue Care", que son empresas del grupo
empresarial que se dedican a empezar el manejo identificando a los pacientes
que tienen riesgos y de esta forma minimizar la evolución de la enfermedad. No
obstante, estamos al tanto de que eso no ofrece un alcance completo, por lo que
la Clínica Azul es ya la entidad que como complemento a lo anterior ofrece los
servicios hospitalarios, de urgencia, hospitalización y cirugía entre otros. De ahí,
que una de nuestras labores fundamentales es educar y concientizar a la
población en que deben hacerse controles periódicos, pues así no sólo que
consigue una mayor tasa de ciudadanos sanos, sino que también nos permite
alcanzar unos mejores resultados de salud. 

 
4. A nivel regional, ¿cuál es el nivel diferencial de Colombia en el sector
salud y cuáles son algunas de las razones por las que vale la pena
invertir en el sistema de salud del país?
Para responder a lo anterior, es necesario resaltar que en Colombia
tenemos unas muy buenas instituciones educativas y formativas en las áreas
de salud, las cuales garantizan una muy buena calidad y permiten ofrecer
servicios médicos 
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FERIAS, CONGRESOS Y ENTIDADES

En Colombia:

XVIII Congreso Nacional de Salud: El XVIII Congreso 
Nacional de Salud se convierte en la reunión 

nacional donde se dan a conocer las más 
importantes decisiones de rectoría y legislación, se 

exhiben las mejores experiencias sanitarias, los 
caminos que le permitieron a sus actores alcanzar 
esos hitos y se destapan los nuevos desafíos y las

oportunidades que están floreciendo.
Lugar: Hotel Tequendama (Cra. 10 # 26-21), Bogotá 
Fecha: 17 y 18 de agosto de 2023
Enlace: https://congreso.consultorsalud.com/

Emergency Tech 2023: La Feria Internacional de 
Tecnología en Servicios de Emergencia Médica, 

tendrá lugar en Bogotá Colombia, el 1 y 2 de 
Septiembre de 2023. Es el escenario que reúne a los 

proveedores y representantes de las instituciones 
más importantes del sector de Servicios de 

Emergencias Médicas de América Latina, alrededor
de la más completa muestra comercial de productos
y servicios relacionados con la tecnología médica con
el fin de actualizarse, generar negocios y conocer las

tendencias y prioridades del sector de la salud.
Lugar: Corferias (Cra. 37 # 24-67), Bogotá
Fecha: 1 y 2 de Septiembre de 2023
Enlace: https://feria-emergencytech.com/

que se destacan a nivel regional e internacional. Además, todo lo anterior se
complementa con herramientas modernas y tecnología de punta, las cuales nos
permiten estar al tanto de los avances en la medicina global. De hecho, con miras
a alcanzar unos niveles de excelencia y gestión que nos permitan ser competitivos
internacionalmente, actualmente en la Clínica Azul estamos trabajando para
ofertar servicios a pacientes con patologías específicas fuera del país.
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Feria de Belleza y Salud: Belleza y Salud reúne los mejores expertos y 
marcas nacionales e internacionales, quienes tienen la oportunidad de 

interactuar en la más completa plataforma de negocios para ingresar al 
mercado latinoamericano. Las marcas más representativas se dan cita para 

mostrar a los visitantes los últimos productos, las nuevas tendencias y los 
avances relacionados con la belleza integral para la mujer y el hombre

moderno.
Lugar: Corferias (Cra. 37 # 24-67), Bogotá
Fecha: 4 al 8 de Octubre de 2023
Enlace: https://feriabellezaysalud.com/

España

Farmaforum: Farmaforum es la feria líder de la industria farmacéutica, 
biofarmacéutica, cosmética y tecnología de laboratorio que se celebra en 

España. En la feria podrás asistir a un área de exposición y un amplio 
programa de conferencias, talleres y brindando además muchas ocasiones 

para el networking. En Farmaforum además extiende su temática y 
comparte sinergias con la industria biotecnológica y la industria cosmética, 

mediante las áreas especiales Labforum, Health&Research Forum,
Cosméticaforum, Biotechforum, Nutraforum y Cannabisforum.
Lugar: IFEMA, Pabellón 14 (Av. del Partenón, 5, 28042), Madrid
Fecha: 20 y 21 de Septiembre de 2023
Enlace: https://farmaforum.es/
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Congreso Europeo de Vacunación: El Congreso Mundial de Vacunas es

ESMO 2023: Es la plataforma
oncológica más influyente para

médicos, investigadores, defensores
de los pacientes, periodistas y
representantes de la industria

sanitaria de todo el mundo. En
ESMO 2023 se difundirán los

últimos datos de vanguardia, se
ofrecerá una formación de alta

calidad y se ofrecerán
oportunidades inmejorables para el
establecimiento de contactos entre

oncólogos y otras partes
interesadas de todo el mundo.

 
Lugar: IFEMA, Pabellón 14 (Av. del Partenón, 5, 28042), Madrid
Fecha: 20 al 24 de Octubre de 2023
Enlace: https://www.esmo.org/meeting-calendar/esmo-congress-2023

una serie de conferencias y exposiciones galardonadas que se ha
convertido en la mayor y más establecida reunión de vacunas de su tipo en
todo el mundo. Ahora, en su 24ª edición anual, el Congreso Mundial de
Vacunas Europa seguirá reuniendo a expertos de toda la cadena de valor

en un mismo lugar, donde tendrás la oportunidad de conocer a los
tomadores de decisiones y escuchar a líderes de opinión en áreas que son

más relevantes para tu negocio. 
Lugar: FIRA de Barcelona (C/ de Lleida, 4, 08004), Barcelona
Fecha: 16 al 19 de Octubre de 2023
Enlace: https://www.terrapinn.com/conference/world-vaccine-congress-
europe/index.stm
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