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En Colombia, el sector Salud ha venido presentando grandes avances en materia
de innovacién y tecnologia, tendencia que se ha venido fortaleciendo después de
la pandemia de la COVID-19 donde, a pesar de las multiples vicisitudes, Colombia
fue uno de los paises con mejor gestion de la pandemia en materia de salud a
nivel regional (Bloomberg, 2022).

La salud colombiana se conforma a partir del régimen contributivo (privado) y el
régimen subsidiado (publico) (también conocido como SISBEN), dos sistemas
coexistentes cuya accibn conjunta proporciona una cobertura de salud vy
aseguramiento universal a la poblacién colombiana. Tal y como lo muestra la
Figura 1, esta composicion mixta ha permitido que para 2023, el 98.93% de la
poblaciéon se encuentre afiliada al sistema de salud. Ademas, las personas no
afiliadas, son igualmente atendidas y financiadas por las entidades territoriales,
gue cuentan con mecanismos facultados para tal fin. Asi, la convergencia y relacién
entre el sector privado y publico es fundamental para la ampliacién de la
coberturay para el balance en el manejo actual del sector.

Figura 1
Cobertura y dfiliacion al sistema de salud en Colombia (1995-2023)
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Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social (2023) serie anual de dfiliacion a nivel nacional (BDUA) y
Estimacion y proyeccion de poblacion DANE (Censos 2005 y 2018).

A pesar de la incertidumbre que hay en el sector actualmente a raiz de la
propuesta de reforma que presenta el gobierno, el sistema de salud colombiano
es catalogado por la OIT (2021) y por la Asociacién Colombiana de Hospitales y
Clinicas (2022) como uno de los mejores en Latinoamérica.




A su vez, este sistema se ha posicionado en altos puestos en rankings a nivel
mundial convirtiéndolo en un referente internacional entre los sistemas de salud
donde se resalta su cobertura, el bajo gasto de bolsillo su inclusividad, y la calidad
de la atenciéon (The Economist, 2023)(OCDE,2023).

Con el diagrama presentado en la Figura 2 se puede evidenciar la forma en la que
se organizan los diferentes actores para el flujo de fondos y recursos en el sector
de la salud colombiano. Complementariamente, por medio de la Figura 3 se
evidencia que el sistema de salud tiene varios niveles para la organizacion de los
regimenes que organizan la afiliacion y cobertura de salud en el territorio nacional.
De esta forma, es preciso resaltar el rol del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (ADRES), las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y las Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

Figura 2
Organizacion del Sistema de Salud Actual
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Fuente: Guerrero, Ramiro, Gallego, Ana Isabel, Becerril-Montekio, Victor, & Vdsquez, Johanna. (2011). Sistema de
salud de Colombia. Salud Publica de Meéxico, 53(Supl. 2), s144-s155. http://www.scielo.org.mx/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=50036-36342011000800010&Ing=es&tIng=es.
*Aclaracién Figura 2: el Fondo de Solidaridad y Garantias fue reemplazado por La Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES




Figura 3
La Pirdmide de la Salud en Colombia
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Fuente:Quintero Paz, F. (2021). Piramide de la salud en Colombia.
https://www.linkedin.com/pulse/c%C3%B3mo-funciona-el-sistema-de-salud-en-colombia-fabiola-
quintero-paz/

En primer lugar, el Ministerio de Salud y Proteccién Social es la entidad
gubernamental que lidera, dirige, evalua y plantea el disefio de la politica publica en
materia de salud general, salud publica, y promocién social en salud (Ministerio de
Salud y Seguridad Social, 2024). Adscrito a este ministerio esta el ADRES que es la
entidad encargada de gestionar, proteger, y hacer los respectivos controles para
garantizar el adecuado flujo de los recursos dirigidos a la prestacién de los servicios
de salud. Al tener personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y
patrimonio independiente, el ADRES funciona como una Empresa Industrial y
Comercial del Estado (ADRES,2024).

Seguidamente se encuentran las EPS, que son las entidades encargadas de la
afiliacion y registro de los afiliados al sistema de salud asi como del recaudo de sus
cotizaciones. Su funcién principal es garantizar el acceso de sus afiliados a los
servicios de salud y a los beneficios del Plan Obligatorio de Salud en el territorio
nacional. Por otro lado, las IPS son las entidades o asociaciones (publicas, privadas
y de economia mixta) que prestan servicios y procedimientos vinculados en el Plan
Obligatorio de Salud, sea de forma parcial o total. Asi las IPS comprenden todos los
hospitales, las clinicas y los centros de salud.




El presupuesto actual asignado al sector salud fue de $61.503 billones lo que
corresponde a un aumento de un 17.4% con respecto a 2023. Ademas, tal y como lo
muestra la Figura 4, el sistema tiene varias fuentes de financiacién para garantizar
el correcto funcionamiento de los servicios y su financiacién a través de diferentes
estrategias (Barrera,2023).

Figura 4
Fuentes Uso y Flujo de recursos del Sistema general de seguridad social en salud
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Fuente: elaboracion de los autores,
Fuente: Granger, C., Melo-Becerra, L. A, Ramos-Forero, J. E., & Silva-Samudio, G. T. (2023).
Financiamiento del Sistema de Salud en Colombia: Fuentes y usos. Banco de la Republica.
https://repositorio.banrep.gov.co/bitstream/handle/20.500.12134/10624/be_1233.pdf

1.1 Transformacion Digital del sector

A partir de lo anterior, se identifica que dentro de las prioridades se encuentra la
mejora de la infraestructura, el fortalecimiento de la cultura de practica, la mejora
del recurso humano, y la inversion en tecnologia. Este ultimo punto hace parte de
una gran apuesta que realiza el Estado para lograr la ampliacion del acceso a la
salud (especialmente en zonas remotas) , la mejora en la calidad atencion, la
diversificacion de los servicios, la reduccién de tiempos y la promocion de la
prevencion y del autocuidado en la poblacion.

Incluso antes de la pandemia, especialmente en 2012 y 2019, Colombia le ha
apostado a la digitalizacion del sector de la salud como parte de su inversion en la
mejora del servicio. La telemedicina, la tecnologia aplicada al sector salud, la
inteligencia artificial para la facilitacion de los procesos administrativos, y el
aprovechamiento de la telemedicina para la atencion de la poblacién se
convirtieron en procesos prioritarios para el sector. (McKinsey & Company. 2024).




Estas tendencias se mantuvieron después de la pandemia especialmente ante los
cambios demograficos ante el envejecimiento de la poblacion y la disponibilidad de
tecnologias dirigidas al cubrimiento de las grandes necesidades no cubiertas en
enfermedades como la diabetes, la insuficiencia cardiaca y los accidentes
cerebrovasculares. Del mismo modo, el valor del mercado de dispositivos médicos
fue de 1,23 mil millones en 2023 y con una proyeccion de tasa de crecimiento del
8,9% entre 2024 y 2032. Ademas, los factores clave para dicho crecimiento se
refieren al aumento de centros médicos en el pais, el crecimiento del turismo
meédico, el aumento de los casos de enfermedades crénicas y la demanda en el
area de atencién y telemedicina (consulta, rehabilitacion e investigacidn) (Informes
de expertos, 2024).

Para 2023, el subsector tuvo un crecimiento de los ingresos superando las
proyecciones estipuladas y ademas para este afio hubo un numero récord de
aprobaciones de productos y servicios que hizo a Colombia muy atractivo para
tecnologias extranjeras y para la generacién de capacidades propias. Como lo
muestra la Figura 5, los ingresos que el sector Medtech en Colombia ha tenido en
los ultimos afios presenta un crecimiento significativo y una proyeccion a una
estabilizacion o a un crecimiento en los proximos afios lo que hace que sea un
sector no sélo atractivo sino rentable y prioritario tanto a nivel privado como a nivel
publico.

Figura 5
Ingresos obtenidos en la industria Medtech Colombia desde 2016 y proyectdndose a
2028.
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El marco normativo que cobija el sector salud colombiano se construye a partir de
una serie de leyes, decretos, normas y acuerdos que establecen las bases de
accion y gestion de recursos para el correcto funcionamiento y regulacion del
sistema de salud. A continuacion, se mencionan algunas leyes y documentos
importantes para la actual consolidacion del sector:

Ley 100 de 1993: Esta ley corresponde a un pilar fundamental dentro del sistema
de salud ya que por medio de ella se reorganizan las entidades y flujos del sector.
Esta ley introdujo el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS)
buscando garantizar el derecho de los colombianos a ser atendidos en todo el
territorio nacional, medicamentos y servicios de salud de calidad. Asi la ley
establece un amplio modelo de aseguramiento para garantizar la cobertura
universal de salud por medio de la afiliacion a los regimenes contributivos y
subsidiados. Del mismo modo, la ley da competencia a las EPS para encargarse de
la afiliacion y ofrecer servicios de salud, la regulacion estatal para garantizar la
calidad y eficiencia de la prestacion de los servicios y al Fondo de Solidaridad y
Garantia (Qque cambidé a ser el ADRES en 2017) para la administracion de los
recursos del sistema.

Ley 1438 de 2011: Modifica el SGSSS estableciendo medidas para el
fortalecimiento de la atencidén primaria en salud, la prevencién de enfermedades
y la mejora en los indices de calidad de los servicios. A su vez crea el Sistema de
Informacién en la Salud.

Del mismo modo, existe un sistema normativo para aquellas cuestiones
relacionadas con la telemedicina, salud digital y en general con la transformacién
digital del sector. A pesar de que actualmente siguen en constante desarrollo, este
marco normativo ha permitido el fortalecimiento de las tecnologias de la salud y
de los servicios que éstas proveen. De hecho, la coordinacién entre organismos
legales y de regulacion como el INVIMA ha permitido que los bienes y servicios
orientados a la tecnologia médica puedan fortalecerse en todo el territorio
nacional. El siguiente grafico (Figura 6) enuncia y muestra la organizacion de las
leyes y decretos relevantes para reglamentacion de la salud digital y telemedicina
en Colombia.




Figura 6
Organizacion del Marco Normativo referente a digitalizacion del sector salud.
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Fuente: Nuevo Marco Reglamentario para la Telesalud en Colombia. (s. f). Minsalud.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OT/nuevo-marco-reglamentario-
para-la-telesalud-en-colombia-18122019.pdf

A partir de esta ilustracion, se entiende que existe una gran apuesta para la
regulacion del sector en pro de su correcto funcionamiento y beneficios. A esto se
le suman leyes de proteccion de datos médicos, la cooperacidn entre instituciones
de tecnologia y medicina y el monitoreo. Asi, es preciso profundizar en algunas de
ellas que suponen grandes avances y bases legales para estos servicios especificos
y para la apuesta estatal de digitalizacion.

Ley 1414 y Ley 1419 de 2010: Por medio de estas se promueven y se establecen las
regulaciones para la adopcion de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién
en el sector salud. Estas buscan mejorar la eficiencia, calidad y acceso a los servicios
de salud a través de la implementacion de sistemas de informacién que sean
seguros y confiables y que faciliten el intercambio de datos entre diferentes actores
del sistema siguiendo estandares de proteccion de privacidad y confidencialidad. La
1419 especificamente establece la creacién de la Plataforma Nacional de Telesalud
y Telemedicina para coordinar y promover el uso de estas tecnologias en el pais.

Decreto 1784 de 2016: regula la prestacion de servicios de telemedicina y define
las bases técnicas y operativas para su uso ampliando el término de telemedicina a
incluir teleconsulta, teleasistencia, teleorientacion y telemonitoreo.




El sector de la salud es uno de los sectores con mayor competencia dentro del
mercado colombiano empezando por la usual competencia entre las EPS para
conseguir un mayor numero de afiliados. De hecho, este modelo donde hay una
competencia regulada entre las EPS hace que el sistema se encuentre en
constante movimiento para el cumplimiento de estandares de calidad, cobertura,
acceso y prestacion de servicios médicos (Restrepo,2024).

No obstante, a pesar del aumento del financiamiento que ha venido teniendo el
sector salud desde el 2000, a partir del 2011 también han incrementado las
necesidades dentro del sistema especialmente en materia de calidad, tecnologia,
infraestructura y ampliacion de la cobertura lo cual ha generado mayores gastos y
dificultades en la sostenibilidad financiera.

De igual forma, hay que entender que la escalada en los precios de la salud
corresponde a una tendencia a nivel mundial generado por la situacion
inflacionaria global y los avances tecnoldgicos dentro aplicados a la medicina. De
acuerdo con el estudio “2024 Global Medical Trend Rates Report” que presenta
AON (2023) se proyecta el incremento general de un 10.1% en la tasa de costos
meédicos a nivel mundial y un incremento del 72% en el caso colombiano pasando
de un 7.2% en 2023 a un 12.4% en 2024 (AON, 2023). Este incremento en
Colombia se ha dado también por la inflacién, el costo de los insumos y
medicamentos, y los avances tecnologicos en el campo médico, esto sin
mencionar la situacidon deficitaria heredada de la pandemia (Consultorsalud SAS,
2023)(Saavedra, 2024).

A pesar de lo anterior y en el marco de la reforma, se han realizado algunas
encuestas y estudios para verificar la viabilidad del sector salud en Colombia.
Ademas de las mencionadas en el apartado anterior, a partir de la Figura 7 se
evidencia que Colombia tiene un sector de la salud muy competitivo a nivel
internacional y regional desde todos sus niveles, en este caso evidenciando las IPS
quienes continuamente se encuentran también en una competencia para
garantizar estandares de calidad, atencion, servicio, acceso, tecnologia,
investigacion, atencidon al paciente, entre varios otros factores. Del mismo modo
en la Figura 8 se observa que el 73% de los usuarios del sistema de salud se
sienten conformes con el funcionamiento y a los servicios de salud en general.
Esta cifra muestra de manera significativa que a pesar de sus posibles falencias el
sector salud colombiano sigue teniendo amplias oportunidades y bases robustas
para competir a nivel internacional.




Figura 7
Instituciones colombianas en el ranking The World's Best Hospitals de Newsweek
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Figura 8
Calificacion de los servicios de salud por parte de la poblacion
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Por otro lado, el sector también presenta un alto nivel de competitividad en lo
que respecta al subsector de la telemedicina, medicina digital y tecnologia
aplicada a la salud incluso desde tiempos anteriores a la pandemia (vale recalcar
gue con la pandemia las necesidades de estos servicios y tecnologias incremento
significativamente). Actualmente existen varios actores incursionando en este
nicho especifico y la competencia se enfoca en la parte de servicios médicos,
innovacion, mejora en la calidad médica e investigacion.




Por otro lado, el sector también presenta un alto nivel de competitividad en lo que
respecta al subsector de la telemedicina, medicina digital y tecnologia aplicada a la
salud incluso desde tiempos anteriores a la pandemia (vale recalcar que con la
pandemia las necesidades de estos servicios y tecnologias incrementé
significativamente). Actualmente existen varios actores incursionando en este nicho
especifico y la competencia se enfoca en la parte de servicios médicos, innovacion,
mejora en la calidad médica e investigacion.

Actualmente existen varias empresas de tecnologia que buscan desarrollar
soluciones digitales para el sector salud generando entonces aplicaciones moviles
de monitoreo de salud, plataformas de gestion de datos, historias clinicas y citas
meédicas; sistemas de atencidn digital, entre otros servicios. Ademas, también desde
hace unos afios las Startups de salud se han venido popularizando especialmente
durante la pandemia y a inicios de la reapertura gracias a sus servicios como
consultas médicas virtuales, monitoreo remoto y la utilizacién de herramientas de
inteligencia artificial para los procesos de tratamiento, actualizacion de datos e
incluso diagndstico. Ejemplos de estas startups son Coco Tecnologias, Alerta Médica
0 Be4Tech que, como lo estipula Healthtech Colombia (2023), hacen parte de las
mas de “30 empresas del sector que esperan crecer en 2023 por encima del 30 por
ciento; 20 mas, por encima del 50 por ciento y 30 empresas esperan abrir una
ronda de inversidn que les permita conquistar mercados internacionales” (E-Health
reporter,2022)(Consultor Salud, 2023).

La Figura 9 muestra algunas de las principales empresas dentro de tecnologia y
dispositivos médicos, si bien la grafica es de 2022, la tendencia se mantiene para
2023 resaltando la participacion de Medtronic plc, Johnson & Johnson Services, Inc,
Fresenius Medical Care AG y Siemens Healthineers (Informes de expertos, 2024).

Figura 9
Principales empresas de dispositivos médicos en Colombia
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Fuente: Statista Market Insights. (2024). Medical Devices Revenue - Colombia. Statisyta.
https://es.statista.com/outlook/hmo/medical-technology/medical-devices/colombia.

Del mismo modo, la competencia se traslada a las mismas instituciones de salud
quienes en muchos casos buscan complementar sus servicios y mejorar la calidad
de los mismos mediante la implementacién de servicios y plataformas de
telemedicina. Ademas de permitirles estar a la vanguardia en el area, también les
permite ofrecer una atencién médica a distancia lo cual les permite atender a
pacientes en areas remotas o con dificultades de accesos presencial a las
instituciones. A su vez, los actores del sistema de salud han venido invirtiendo en
dispositivos médicos con tecnologias avanzadas. Por tanto, las empresas
fabricantes de dispositivos médicos, las plataformas de telemedicina e incluso
instituciones académicas centros de investigacidn se encuentran tratando de
aprovechar los beneficios de este nicho debido al alto potencial y a la necesidad
constante de innovacidon tecnoldgica del sector para suplir con sus necesidades y
modernizacién. (E-Health reporter,2022)(Consultor Salud, 2023) (Informes de
expertos, 2024).

Cabe aclarar que existen algunos desafios dentro de este subsector especifico que
tiene que ver con la regulacion, la operabilidad de los sistemas, la seguridad
informatica, la disponibilidad de profesionales capacitados y el problema base en
materia del acceso equitativo de estas tecnologias. De hecho, a pesar de que
Colombia se proyecta como pionero en telemedicina y Health Tech en la region,
aun existe una necesidad de capacitaciéon de educacidon de los profesionales de la
salud en cuanto a tecnologias y herramientas de salud digitales (Torres,2024).

Actualmente, existen varias oportunidades para invertir e incursionar en el sector
de la salud desde herramientas digitales. El Ministerio de Salud y Proteccién Social
se encuentra incorporando el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
(PETI)_.2024-2026 que busca impulsar la transformacion de la entidad y del sistema
aprovechando las tecnologias que estdn disponibles en el mercado incluidas
aquellas emergentes. La tecnologia es percibida como una buena oportunidad para
garantizar un mejor acceso a la salud y para aumentar la calidad de los servicios en
cuanto a tiempo, diagnoéstico y monitoreo. Dentro de los puntos de este plan se
tratan temas de infraestructura tecnoldgica, transformacion digital, telemedicina y
medicina digital, procesos de capacitacion y formacion de los profesionales de la
salud y el personal técnico, seguridad de la informacion y manejo de datos, entre
otros factores.



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OT/peti-msps-2024-2026.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OT/peti-msps-2024-2026.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OT/peti-msps-2024-2026.pdf

Este plan se rige bajo las siguientes regulaciones: Decreto 1008 de 2018, la Politica
Nacional para la Transformacién Digital e Inteligencia Artificial, la Politica Nacional
para la Explotacion de Datos (Big Data) y la Politica Nacional de Confianza y
Seguridad Digital (Moreno, 2024). Adicionalmente, desde 2022 se viene
trabajando La hoja de Ruta en Salud Digital 2022-2031 enfocada en desarrollar
planes, acciones y politicas, para promover la transformacién digital del sector.
Este marco de accidn institucional permite entonces la generacién de espacios de
oportunidad y principios de accion para la correcta gestiéon y manejo del sector.

Actualmente también existe una creciente demanda de plataformas de
telemedicina para que los pacientes puedan acceder a servicios de forma remota
especialmente debido a la falta de conectividad o dificultades de acceso de un
sector poblacional urbano, de edad avanzada, movilidad reducida o con
dificultades para la presencialidad. Ante las recientes reformas y el foco en
garantizar un acceso mas equitativo a la salud, estas herramientas tecnolégicas
son utilizadas como parte de la solucidén a estos retos. Es igualmente importante
afladir que la tasa de penetraciéon de Internet en el pais es de 75,7 % lo que
resulta atractivo para garantizar el buen acceso a los servicios de salud digitales
especialmente cuando hay un crecimiento en el numero de startups en el pais y
una buena porcién corresponden a HealthTech (Colombia Tech Report, 2023).

Del mismo modo, es importante recalcar la cooperacion interministerial entre el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y el
Ministerio de Salud ha abierto grandes posibilidades para la medicina digital. El
ministro Mauricio Lizcano (2023) establecié que “la telemedicina, la realidad
aumentada y la historia clinica electrénica son algunos de los usos de la
conectividad en el sector de la salud. En el Ministerio trabajamos en la elaboracion
de un mapa de conectividad que abarque a las entidades publicas de salud, dado
que solo el 55 % de las IPS cuentan con acceso a Internet". A su vez, estos
ministerios sumado al Ministerio de Ciencias vienen financiando conjuntamente y
aperturando convocatorias para programas de investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién que contribuyan al fortalecimiento de las capacidades
territoriales en salud (Ministerio de Salud, 2024).

A pesar de los diferentes cambios que sufre el sector, la prestacion y
comercializacion de productos claves para la industria como lo son los servicios
relacionados a tecnologia siguen siendo una gran apuesta incluso mas ante la
incertidumbre de atencidén de los usuarios de EPS que son intervenidas. A nivel
general las utilidades en 2023 para las empresas fueron buenas y existen bases
para las proyecciones positivas en 2024 especialmente ante los beneficios de la
tasa de cambio, las reducciones de tasas de interés y la inversion al sector salud.




Actualmente la situacion institucional es relativamente incierta debido a los
acontecimientos refiriéndose a la reforma de salud. Para dar un contexto, después
de la pandemia, los diferentes actores del sistema de salud generaron grandes
deudas para garantizar la atencion a la poblacion ante la crisis. Dada la
organizacion del sistema, las EPS invirtieron gran parte de sus presupuestos en la
atencion a salud por lo que actualmente presentan deudas y déficits operativos
significativos. Adicionalmente, dentro de la agenda de gobierno de Ia
administracion de Gustavo Petro se presentd al congreso una propuesta de
reforma de salud que, de forma muy general buscaba:

1.Atencién Primaria en Salud: Creaciéon de una red de Centros de Atencién
Primaria llamados CAPS que brinden servicios integrales y preventivos a la
poblacién de forma publica, privada y mixta. Este tendria un enfoque en las
poblaciones rurales y marginadas para la equidad de acceso a los servicios de
salud con una proyeccion de tener uno de estos centros cada 25.000 personas.

2.Sistema Unico de Afiliacion: En busqueda de una cobertura y del
reconocimiento del derecho de la salud de la universal por medio de la
reduccion de los intermediarios y las barreras de acceso por parte de las EPS.
Asi se propone que el ADRES sea el encargado de los giros directos de recursos
a las IPS.

3.Eliminacion de las EPS: Al ser aseguradoras privadas que legalmente
funcionaban como intermediarios el gobierno propone acabarlas para asi
poder asignar directamente los recursos del estado generando mayor
eficiencia, reduccion de la corrupcién y generan barreras de acceso al sistema.

4.Fortalecimiento de la accion Estatal en el sistema: Se promueve la
recuperacién del control y administracion de los recursos publicos de salud de
una forma directa. Asi, se crearia un fondo Unico nacional que reciba a todos
los recursos destinados a salud y los distribuya directamente a las IPS y a las
entidades encargadas de la prestacion del servicio.

5.Mejora en las condiciones laborales: Se busca consolidar un régimen
especial laboral para los trabajadores de salud para mejorar sus condiciones
laborales y salariales en miras a la estabilidad laboral, la seguridad social y la
participacion sindical. Ademas, teniendo en cuenta las escasez de
profesionales de la salud ante la gran demanda, se hace fundamental la
promocion de la red publica hospitalaria y el reconocimiento del talento
humano.

(Alvarado,2023)(El Espectador, 2024)




Después de un afio de debate en el Congreso, la reforma fue archivada (no pasé a
ser resolutiva) al no tener los votos suficientes luego de la votacién de la Comisién
Séptima del Senado. La decisién fue tomada después de que el gobierno por medio
de la Superintendencia de Salud interviniera a las dos EPS mas grandes del pais EPS
Sanitas y Nueva EPS. Esto ha generado un ambiente de incertidumbre vy
especulacion ante estas medidas gubernamentales. Ademas, la EPS Compensar
pide a la Superintendencia de Salud el retiro y la liquidacién de la EPS de manera
total y voluntaria después de hacer un proceso de analisis de operatividad
presupuestaria.

Figura 10
EPS Intervenidas a partir de la caida de la reforma 2024
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Ante la caida de la reforma, el Ministerio de Salud y Proteccion Social ha tomado
una serie de medidas para tratar la situacion institucional de la salud en Colombia.
En primer lugar, el ministro de salud Guillermo Alfonso Jaramillo planted la revision
del valor de la UPC ante la Corte Constitucional para avanzar en los ajustes
correspondientes (Ministerio de salud, 2024). Del mismo modo, recientemente el
ministro expidié 9 decretos cuyo objetivo es ajustar el sistema de Salud. La siguiente
figura ilustra los puntos importantes:




Figura 10

Decretos del Ministerio de Salud 2024
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En este sentido se empieza a reorganizar el sistema de salud y se ha generado
incertidumbre en materia del funcionamiento del Giro Directo a las IPS y como esto
afectara tanto al sistema de salud como a las EPS y su funcionalidad posterior. Sin
embargo, a pesar de la incertidumbre, el sistema de salud sigue funcionando con
normalidad y mantiene grandes apuestas a su digitalizacién

5.1 Novedades en tecnologias de la salud

Actualmente este subsector sigue siendo muy novedoso. Por un lado, la Inteligencia
Artificial (IA) se ha venido utilizando en Colombia de multiples formas y en varias
etapas de la atencién médica. En primer lugar, la IA es utilizada en los bots
asistenciales dentro de las EPS e IPS. La asignacion de citas, consultas frecuentes y
demas opciones iniciales incluso para un autodiagndstico se han popularizado en
las instituciones de salud colombianas donde Apps, Bots y asistencia por IA forman
ahora un punto base para garantizar procesos mas efectivos, menores tiempos de
espera y la facilitacion en la realizacion de tramites médicos. Del mismo modo, la IA
ha sido utilizada en procedimientos médicos especialmente en el d&rea de monitoreo
de actividad cerebral, la simulacién y ensayo clinico de medicamentos, en el
desarrollo y testeo de dispositivos ortopédicos e incluso para el monitoreo del
suefio y la rehabilitacién. En este campo también se incluyen varios de los servicios
de historia médica digital que ha permitido mayor acceso y seguimiento al historial
meédico de los pacientes nivel nacional y el intercambio de informacién de manera
segura y estandarizada.




Colombia no solo ha importado tecnologias digitales para la salud, sino que
también se ha enfocado en poder generar sus productos o cooperar con diferentes
empresas internacionales para brindar servicios asistidos por tecnologia.
Actualmente, en el mercado se resalta el desarrollo e importacion en materia de
dispositivos respiratorios, cardiolégicos, ortopédicos, oftalmoldgicos, dispositivos de
Diagndstico por Imagen, dispositivos para Endoscopia y aquellos para el manejo
oncolégico (Informes de expertos, 2024). En este contexto, la robdtica y la
nanotecnologia son bastante populares y aclamadas dentro del sistema de salud,
especialmente al haberse convertido en herramientas que facilitan los
procedimientos médicos o que los hacen mas precisos. Por ejemplo, el uso de
robots para procedimientos quirdrgicos es ampliamente utilizado en las grandes
ciudades de Colombia principalmente en intervenciones de prostata, reemplazo
articular, oftalmoldgicas, colorrectales, de estdbmago y de pulmon. (consultor salud,
2023) (Inteligencia Artificial Colombia, 2023). A su vez, la impresién 3D para la
planificacion quirdrgica y para la generacion de protesis a la medida ha impactado
positivamente en la vida de muchas personas y ha revolucionado varias
especialidades dentro de la medicina colombiana.

Finalmente, existe también una promociéon de servicios digitales para la salud
donde se resaltan la formacion de los profesionales y la promocion de plataformas
y aplicaciones que permiten acceder a estrategias de autocuidado. Actualmente, las
universidades y centros de formacion médica han innovando en la utilizacion de
simulaciones, plataformas de ensefianza e incluso la apertura de programas
especializados en salud digital. Esto es con el fin de que los profesionales de la salud
puedan adquirir conocimientos para utilizar las tecnologias digitales y garantizar la
calidad en el servicio. De hecho, las salas multipropodsito dotadas de diversas
tecnologias permiten la educacion de los profesionales en tiempo real a través de
diversos adelantos tecnoldgicos. A su vez, plataformas virtuales y aplicaciones para
la telerehabilitacion, deportes, cuidado y monitoreo de enfermedades se han
convertido en formas populares de monitorear y mejorar la calidad de la salud.

Ademas de presentar las proyecciones del sector salud en Colombia, decidimos
entrevistar e incluir la opinion de la empresa Dycare, una empresa espafiola que
desarrolla soluciones de salud digital enfocadas al sector de la rehabilitacion.
Dycare se encuentra trabajando ya en Colombia con su plataforma tecnolégica de
Rehabilitacion Digital, Rehub, por ello es interesante ver cdmo perciben el mercado
colombiano en esta cuestién de salud digital y el valor agregado que ofrecen en
cuanto a la telerehabilitacion.




DyCare & ReHub

syDyCare

1. Actualmente, ;Cual es la apuesta de Dycare en materia de la
telerehabilitacion y cuales beneficios, innovaciones o ventajas tiene su
aplicaciéon en Colombia?

Dycare se compromete firmemente con la innovacibn en el campo de la
telerehabilitacion, ofreciendo soluciones tecnoldgicas avanzadas que facilitan la
recuperacion fisica de los pacientes de una manera mas accesible y eficiente. En
Colombia, nuestra aplicacion supone una revolucion en la manera de administrar
terapias fisicas, proporcionando acceso a tratamientos de alta calidad a pacientes
en areas remotas o con movilidad reducida.

Nuestra solucion transforma la manera en que los colombianos acuden a terapias
de rehabilitacion. Ahora, los pacientes pueden realizar sus ejercicios terapéuticos
desde la comodidad de su hogar utilizando simplemente la cdmara de su teléfono
celular, tablet o computadora. Esto es especialmente util en Colombia, donde la
geografia puede ser un desafio para desplazarse. La tecnologia de vision artificial
de la aplicacién ofrece retroalimentacion en tiempo real, garantizando que los
ejercicios se realicen correctamente y aumentando la efectividad del tratamiento.
Ademas, la aplicacion recoge datos precisos sobre el progreso de los pacientes, lo
que permite a los terapeutas ajustar los tratamientos de manera personalizada.
Con herramientas como videoconferencias y chat, Dycare mejora la comunicaciony
el seguimiento entre terapeutas y pacientes, facilitando un soporte constante y
efectivo.

2. En el contexto de la transformacion digital en el sector de la salud, ;Qué
tanta fortaleza creen que tiene y ha tenido la inclusién de la tecnologia en el
sector salud y qué valor, cambios o modificaciones podria brindarle?

En el contexto de la transformacion digital del sector salud, la inclusion de la
tecnologia ha demostrado ser una fortaleza considerable, revolucionando la forma
en que se brinda atencion médica. La tecnologia no solo ha permitido mejorar la
eficiencia y la precisién en los diagnosticos y tratamientos, sino que también ha
facilitado un acceso mas equitativo a servicios de salud, especialmente en areas
remotas o desatendidas. Con soluciones como la nuestra, los pacientes pueden
recibir atencion personalizada y continua sin la necesidad de desplazamientos
frecuentes, lo que es crucial en un pais geograficamente diverso como Colombia.




Ademas, la tecnologia en salud permite la recopilacion y analisis de grandes
volumenes de datos de salud, lo que conduce a mejores decisiones terapéuticas
basadas en evidencia y a un conocimiento mas profundo de las tendencias de
salud publica. Las herramientas digitales como la telemedicina, la inteligencia
artificial y los analisis de datos no solo aumentan la capacidad de los sistemas de
salud para responder de manera mas agil y adaptada a las necesidades de los
pacientes, sino que también promueven la sostenibilidad al reducir costos y
mejorar los recursos de gestion.

3. ¢Cuales son los criterios clave para evaluar la efectividad y la seguridad de
las plataformas de telemedicina y telerehabilitacion, y coémo se estan
abordando estos aspectos regulatorios en Colombia?

La efectividad y la seguridad de las plataformas de telemedicina vy
telerehabilitacion, es crucial considerar varios criterios clave, incluyendo la
validacion clinica, el cumplimiento regulatorio, y la experiencia del usuario. En
Dycare, hemos llevado a cabo mas de 20 estudios clinicos para validar la eficacia 'y
seguridad de nuestra tecnologia, asegurandonos de que los tratamientos
propuestos sean efectivos y seguros para los pacientes. Estos estudios son
fundamentales para demostrar la confiabilidad de nuestra aplicacion ante los
usuarios y entidades regulatorias.

En Colombia, el cumplimiento de las normativas es supervisado por el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), que garantiza que
las tecnologias de salud introducidas en el mercado cumplan con altos estandares
de calidad y seguridad. INVIMA juega un rol crucial en la proteccion de la salud
publica, evitando que productos no regulados o que no cumplen con los
estandares necesarios lleguen a los consumidores. Conocemos bien otras
aplicaciones en el sector que han sido retiradas del mercado colombiano por no
cumplir con estas normativas destaca la importancia de adherirse a estos estrictos
controles. Por nuestra parte podemos decir que INVIMA realizé extensos controles
y solicité diversa documentacion por la cual demostramos con holgura el
cumplimiento de restricciones nacionales para el uso de la tecnologia.

4. ;Como estan colaborando con profesionales de la salud y centros médicos
para integrar la telemedicina y la telerehabilitacién en sus practicas, y cual ha
sido la respuesta de la comunidad médica en Colombia?




Nuestra plataforma ya esta implementada en algunos de los hospitales y clinicas
mas relevantes del panorama colombiano. En todos ellos, hemos implantado la
misma metodologia que en Europa, que consiste en un onboarding y seguimiento
muy cercano para capacitar a los profesionales con la finalidad de sacar el maximo
rendimiento a la herramienta. Somos muy conscientes que el éxito de la
plataforma depende en su mayor medida de la implicacion de los profesionales y
es por ello que apostamos por ellos. La clave esta en entender las ventajas que les
da como profesionales y a sus pacientes el uso de este tipo de tecnologias.
Debemos remarcar que la respuesta entre la comunidad médica colombiana ha
sido muy positiva, demostrando una madurez en la digitalizacion de la salud muy
avanzada. Por otro lado, los pacientes han valorado el uso de nuestra tecnologia
con un 4.3 de 5 puntos, algo que nos hace sentir muy orgullosos.

5. ;Como abordan los desafios de accesibilidad, equidad e infraestructura en
el acceso a los servicios de telemedicina y telerehabilitacion, y cuales podrian
ser las estrategias efectivas para superar estos desafios?

Una de las maximas de nuestra compafiia es mejorar la vida de las personas
mediante el uso de nuevas tecnologias con base cientifica ReHub, nuestra
plataforma de telerehabilitacién permite a los pacientes continuar la terapia desde
la comodidad de su hogar sin necesidad de desplazamientos. En un pais con un
territorio tan extenso y zonas remotas, este sistema aporta accesibilidad a una
asistencia sanitaria de calidad. Los Hospitales y centros que ya han implementado
este sistema son ahora capaces de dar servicio a mas pacientes y aliviar sus listas
de espera, abaratando costes en desplazamientos. Una de las maximas de nuestra
compafia es mejorar la vida de las personas mediante el uso de nuevas
tecnologias con base cientifica

6. ;Como se proyecta Colombia en el sector salud y cuales son algunas de las
razones y ventajas que hacen a este sector competitivo y atractivo a
comparacion de otros en la region?

Colombia ha avanzado considerablemente en el sector de la salud en los ultimos
anos, proyectandose como un destino atractivo para la inversién y la atencion
médica de calidad. Bajo nuestra experiencia, el sector de la salud en Colombia se
toma muy en serio la calidad de los servicios que ofrece evaluando los proyectos a
nivel financiero pero también regulatorio para ofrecer al paciente lo mejor. Es un
mercado con profesionales altamente cualificados, cuenta con una infraestructura
médica bien desarrollada, con hospitales modernos, clinicas y centros de atencion
meédica equipados con tecnologia de vanguardia. Ademas, esta invirtiendo en
investigacion médica y desarrollo de nuevas tecnologias médicas, lo que promueve
la innovacién en el sector y lo hace mas competitivo a nivel internacional.




7. ¢Cual es su vision a largo plazo para el desarrollo de la telemedicina y la
salud digital en Colombia, y c6mo esperan contribuir al avance y la expansion
de estas tecnologias en el pais?

Nuestra visidon a largo plazo para el desarrollo de la telemedicina y la salud digital
en Colombia se centra en establecer un sistema de salud mas inclusivo, eficiente y
accesible para todos los colombianos, utilizando la tecnologia como una
herramienta clave para lograrlo. En Dycare, estamos comprometidos con liderar la
transformacion digital en el sector salud, asegurando que nuestras soluciones
innovadoras no solo mejoren la calidad de la atencion médica, sino que también la
hagan accesible para poblaciones en todas las regiones del pais, incluyendo las
mas remotas.

Esperamos contribuir al avance y la expansion de estas tecnologias en Colombia a
través de varias iniciativas estratégicas. Primero, planeamos continuar con nuestra
labor de investigacion y desarrollo para mejorar constantemente las
funcionalidades de nuestra plataforma, asegurando que se mantenga a la
vanguardia de la tecnologia global. Esto incluye la optimizacion de nuestros
algoritmos de inteligencia artificial y la expansion de las capacidades de diagnostico
y tratamiento que nuestra plataforma puede ofrecer.

Ademas, buscamos fortalecer nuestras colaboraciones con instituciones de salud,
universidades y el gobierno para crear un ecosistema robusto que fomente la
innovacion y la adopcion de la telemedicina y la salud digital. Estas alianzas son
fundamentales para asegurar la integracion efectiva de las tecnologias digitales en
los sistemas de salud existentes y para promover politicas que apoyen su
expansion y sustentabilidad.

También nos enfocaremos en campafias de educacién y concienciacion para
medicos y pacientes sobre los beneficios y el uso adecuado de la telemedicina.
Educando a estos grupos clave, podemos aumentar la confianza y la adopcion de
las tecnologias de salud digital, lo que a su vez mejora los resultados de salud y la
eficiencia del sistema de salud.

Finalmente, en linea con nuestra mision de hacer la salud mas accesible,
implementaremos modelos de precios escalables y soluciones financiables que
permitan a todas las capas de la sociedad colombiana aprovechar los avances en
telemedicina y salud digital. Con estas acciones, Dycare aspira a ser un catalizador
para el crecimiento continuo y la innovacidon en el sector de la salud en Colombia,
contribuyendo significativamente a su evolucién y mejora.




En Colombia:
e Meditech (https://feriameditech.com/)

Corresponde a uno de los eventos mas importantes del sector a nivel Latinoamericano,
organizado por Corferias, La Asociacion de Clinicas y Hospitales de Colombia y Messe
Dusseldorf. Meditech 2024 es el escenario que reune a los principales actores y
representantes de las instituciones mas importantes del sector salud en América Latina y
ofrece productos y servicios especializados relacionados con la tecnologia médica y clinica,
con el fin de actualizarse, generar negocios y conocer las tendencias y prioridades del sector
de la salud. Es un espacio de actualizacion y vitrina de lanzamientos del sector salud en
Colombia y la Regién Andina, Centroameérica y Suramérica.
BOGOTA, COLOMBIA
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Fecha: Martes 09 al viernes 12 de julio del 2024.
de la Salud

Lugar: Salon Rojo del hotel Tequendama, Bogota.
Inversion: $35.000

e SALUD AL TERRITORIO COLOMBIA 2024 (https://www.ra-smarthealth.com/)

Con el objetivo de fortalecer la atencidn en salud en 15 regiones de Colombia, este es un
escenario académico protagonizado por las regiones donde se busca desarrollar
discusiones de valor, conexiones valiosas y la promocion de la transformacion del sector de
la salud. La agenda académica esta cuidadosamente disefiada para girar en torno a la
innovacion y las conexiones de valor. El encuentro esta dirigido a Secretarios
Departamentales y Municipales de salud, Directores de areas claves de las secretarias de
salud, Gerentes, Directivos de IPS publicas y privadas, EPS, aseguradoras y otras EAPB,
academia y otras entidades.}
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#32-04. Av Los Mariscales

Fecha: 08- Mayo -2024
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e Healthnology Colombia 2024 (https://healthtechcolombia.co/event/healthnology-
colombia-2024/) y Healthnology Espaia 2024
(https://www.healthnology.events/ES/espana-24)

Evento presencial que permite realizar un networking de calidad con los protagonistas mas
relevantes del ambito de la salud a nivel nacional e internacional. Poner la tecnologia al
servicio de los profesionales de la salud, los pacientes y la sociedad en general.
1.Apostar por la automatizacion y la optimizacién de los procesos.
2.Integrar la Inteligencia Artificial en todos los procesos hospitalarios.
3.Conseguir una mayor interoperabilidad.
4.Plantear modelos para una medicina predictiva, personalizada, preventiva y
participativa.
5.Crear una verdadera comunidad que incluya empresas de tecnologia sanitaria, sistemas
sanitarios y proveedores.
6.Tratar los datos relacionados con la salud de manera segura, responsable y desde una
perspectiva ética.
7. Incorporar una vision ecolégica en nuestro dia a dia.
8. Desarrollar una verdadera Tl Sanitaria adaptada a las necesidades de cada institucion.

Colombia (Bogota)
Fecha: 6 de Junio de 2024
Lugar: Hotel Sheraton Bogota Cl. 25B #N° 69 C-80, Fontibon Bogota, Cundinamarca.

Espaia (Madrid)
Fecha: 24 de Septiembre de 2024
lugar: Hotel Riu Plaza Espafia en C.Gran Via, 84, Centro, 28013 Madrid, Espafia

HEALTH NOLOGY

En Espaia
e Spain Healthcare Innovation Summit 2024

The Spain Healthcare Innovation Summit 2024 reune a los actores del sector salud de todo
el pais, incluidos los responsables de politicas, reguladores, administradores de hospitales,
pagadores, académicos, redes de referencia, innovadores y profesionales clinicos de
diversas especialidades. La cumbre tiene como objetivo proporcionar una plataforma para
discutir y comprender el impacto de los ultimos avances tecnolégicos y cientificos en el
sistema de salud en Espafia. El enfoque estara en los desafios y oportunidades unicos que
presenta la region, incluidas las cuestiones relacionadas con la optimizacién de los sistemas
de salud, la transformacion digital, la tecnologia diagndstica y terapéutica y la
infraestructura sanitaria.




TEMAS PRINCIPALES
e Optimizacién de Sistemas de Salud
e El papel de la Big Data para optimizar los Sistemas de Salud
e Big Data y Salud Global
e Salud4.0
e Innovacién y Asociaciones Publico-Privadas
e Salud Digital y Resultados Centrados en el Paciente
e Tecnologias de Imagen y Equipamiento Médico
e Revolucion de Datos Genéticos
e Diagnoéstico temprano con modelos de IA 'y Datos
e Hospital Inteligente
¢ Interoperabilidad

Fecha: Miércoles 13 de Noviembre, 2024 HEALTHCARE
Lugar: Madrid, Espafia Hotel ILUNION Pio XII NOV | innovation summiT 2024

e Conferencia de investigacion global sobre avances recientes en ciencias médicas,
medicinales y de la salud - GRCMED2024

GRCMED2024 se centra en el tema " Expansiéon de las innovaciones futuras para la
educacion médica y las ciencias de la salud" . Foster Research invita a todos los estudiantes,
profesores, investigadores, médicos y delegados a contribuir en esta futura conferencia de
educacion médica y ciencias de la salud para examinar sus conocimientos, que también
incluiran charlas orales, presentaciones clave, talleres, presentaciones de carteles y
oportunidades para establecer contactos en torno a un nucleo de encuentro y sesiones
sincronizadas en torno a disputas cruciales en las ciencias de la salud.

Fecha: 21 al 23 de octubre de 2024 Qe

Recent Advances in
Medical, Medicine and
Health Sciences

Lugar: Barcelona, Espafia
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